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Bogotá D.C. Diciembre 6 de 2023. 

 
PROYECTO ENVEJECIMIENTO DIGNO, ACTIVO Y FELIZ 

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA ASISTENCIA. 
 
 

Convenio de Asociación  6873-2023  
Contratista Corporación Social Para el Desarrollo de los Grupos 

Étnicos Y Culturales Multietnias. 
Unidad Operativa   Quiroga 
Nombre del Servicio  Cuidado Transitorio Quiroga 
Periodo de Atención  Del 1 al 30 de Noviembre de 2023 

 
 

Cupos Atendidos Personas Atendidas 

DÍA 883.5 Medios Cupos DÍA 123 Personas 

NOCHE 929.5 Medios Cupos NOCHE 117 Personas 

Total Medios Cupos atendidos 3626 Total personas atendidas 141 

Personas Nuevas dentro del Servicio 6 
Personas Nuevas en la Unidad 6 

Personas Trabajadoras Sexuales 1 
Personas LGBTI 2 

Fuente: Sistema de información SIRBE y listados de asistencia en físico. 
 

El presente informe busca dar cuenta de los requisitos de mejoramiento continúo 
planteados en el anexo técnico, en particular del informe mensual de seguimiento a la 
asistencia para el mes de noviembre en el servicio de cuidado transitorio Quiroga. 
 
En total, se registraron 3740 solicitudes de atención, de las cuales 3626 fueron 
efectivas, esta diferencia de las 114 solicitudes no efectivas, 27 fueron durante el día 
y 86 durante la noche. En comparación con el mes anterior, se registró un retroceso 
en el cubrimiento de la atención. El mes anterior, se contaba con 41 cupos disponibles 
y para este mes se registraron aumenta pasando el promedio de asistencia de un punto 
pasando de 61.31% a 60.45%. La asistencia presentó un decrecimiento de 0.86% en 
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comparación con el mes anterior de acuerdo con la búsqueda activa realizada en la 
unidad.  

Fecha Prom Dia  Noc Disp S D S N 

1 miércoles 62 62 62 0 3 2 

2 jueves 62 62 62 0 4 2 

3 viernes 62 62 62 0 2 3 

4 sábado 62 62 62 0 2 0 

5 domingo 56 50 62 12 0 3 

6 lunes 62 62 62 0 1 6 

7 martes 60.5 59 62 3 0 8 

8 miércoles 61 60 62 2 0 3 

9 jueves 62 62 62 0 2 3 

10 viernes 62 62 62 0 3 0 

11 sábado 61 60 62 2 0 3 

12 domingo 58 54 62 8 0 3 

13 lunes 61.5 61 62 1 0 2 

14 martes 58.5 55 62 7 0 2 

15 miércoles 62 62 62 0 2 4 

16 jueves 60 58 62 4 0 0 

17 viernes 62 62 62 0 3 6 

18 sábado 62 62 62 0 1 2 

19 domingo 59.5 57 62 5 0 3 

20 lunes 58.5 55 62 7 0 4 

21 martes 62 62 62 0 2 4 

22 miércoles 61 60 62 2 0 5 

23 jueves 61 60 62 2 0 0 

24 viernes 57.5 53 62 9 0 5 

25 sábado 62 62 62 0 2 3 

26 domingo 60 58 62 4 0 7 

27 lunes 60.5 59 62 3 0 0 

28 martes 59 56 62 6 0 3 

29 miércoles 57.5 53 62 9 0 0 

30 jueves 58.5 55 62 7 0 0 

Fuente: Sistema de información SIRBE y listados de asistencia en físico. 
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El promedio de asistencias ha presentado una variación desde abril a octubre. En agosto, 
se alcanzó el punto máximo de asistencias, con un promedio de 61,4. Sin embargo, en 
noviembre, el promedio de asistencias se presentó un retroceso en 60,4 ubicándonos 
mejor que en el mes de septiembre, para este mes se mantuvieron las focalizaciones de 
nuevos usuarios dentro del servicio de septiembre con 5 en noviembre.  
 

 

 
Fuente: Sistema de información SIRBE y listados de asistencia en físico. 
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A pesar de los efectos visuales en las gráficas, el promedio de asistencias se bajó en el 
día. La focalización continuó, lo que ayudó a reducir que la brecha aumentara. Los 
domingos, el promedio de asistencias fue de 60.45. También continuamos con la 
búsqueda activa de nuevos participantes, realizando una articulación con la casa LGTBI 
y atendiendo los llamados de la población en situación de habitabilidad de calle. 

 

 
Fuente: Sistema de información SIRBE y listados de asistencia en físico. 
 

La asistencia diurna presenta nuevamente variabilidad. En los meses de mayo a julio, la 
asistencia diurna era menor que en el resto de los días de la semana. Sin embargo, en 
noviembre a septiembre la asistencia diurna alcanza un mantenimiento, pese a que se 
mantiene el cupo completo en 14 días igual que 14 días del mes anterior la variabilidad en 
días no es tan alta.  
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Comparativa en asistencia Dia vs Noche 

 
Fuente: Sistema de información SIRBE y listados de asistencia en físico. 

 

Durante este mes, los cupos disponibles durante la semana disminuyeron 
progresivamente. El domingo, el día con más cupos disponibles, pasó de 10 a 12. Sin 
embargo, la atención total se mantuvo en cupos. Esto se compensó con el ingreso de 5 
personas, en comparación con las 5 del mes de septiembre.  

 
Fuente: Sistema de información SIRBE y listados de asistencia en físico. 
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Por lo anterior en comparación con meses anteriores se ha aumentado el cubrimiento de 
los cupos día, aunque es visible cambio en la variabilidad con respecto al mes anterior, lo 
cual no se registran como novedades ya que pese al cambio de patrón de asistencia, se 
mantiene la focalización de nuevos participantes y a la búsqueda activa, se cambia los 
días domingos pero nuevamente de cae en otros días como un martes, miércoles y jueves 
un domingo con varios cupos y el resto de la semana de uno a tres cupos, para seguir 
realizando una búsqueda activa los días con disponibilidad de cupo, así como este mes 
se realizaron actividades orientadoras semanales que apoyaron la asistencia de las 
personas mayores. 
 
Se continúan con diversas estrategias para abordar la reducción de cupos disponibles y 
mejorar la atención a las personas mayores, estas estrategias incluyen: 

- Modificación de las rutas de atención: Seguir ajustando las rutas de atención para 
optimizar la cobertura y garantizar una distribución equitativa de los servicios a lo 
largo de la semana 

- Rutas de focalización a través del vehículo del centro: Utilizar el vehículo del centro 
como una herramienta para brindar atención y servicios a las personas mayores en 
áreas específicas de mayor concentración. 

- Articulación con la secretaría de adultez, con la casa LGBTI y policía para atención 
a habitantes de calle: Colaborar estrechamente con la secretaría de integración 
dirección poblacional de adultez, la policía y bomberos con otros organismos 
pertinentes para atender las necesidades de la población mayor en situación de 
calle. 

- Identificación y seguimiento de casos: Implementar mecanismos efectivos para 
identificar y dar seguimiento a los casos de personas mayores que requieran 
atención especializada. 

- Ampliar la gama de actividades para el desarrollo de las personas mayores: Ofrecer 
una variedad de actividades que promuevan el desarrollo integral de las personas 
mayores, tales como talleres educativos, actividades recreativas, programas de 
ejercicio físico y eventos culturales y sociales. 


